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INTRODUCCION

El Centro tiene disefiado un plan de gestion anual que le permite definir directrices y planificar las acciones a
realizar por todas las personas que integran la organizacidn para alcanzar de forma eficaz los objetivos estratégicos,
dentro del marco de referencia determinado por la UNED. El Plan de Gestion nos permite establecer un modelo
de trabajo sistematizado con el que poder desarrollar los diferentes procesos de gestidn, en coherencia con la
Misidn y Vision definidos por el Centro. Para ello tenemos en cuenta los resultados internos y las expectativas

externas de las partes interesadas.

El Plan de Gestion es presentado al Claustro y elevado a la Junta Rectora para su aprobacion antes de hacerse

publico en la pagina del Centro.

El Plan de Gestion del 2022 sigue condicionado por la situacion derivada de la crisis sanitaria provocada por la
pandemia de la Covid-19 y por los distintos escenarios que van aconteciendo. Para su elaboracién se ha tenido en
cuenta los resultados obtenidos en los indicadores del curso del 2020-2021; se han consultado varias fuentes de
informacion y se ha estudiado los resultados anteriores junto a los responsables de cada uno de los procesos,

valorando las posibles &reas de mejora.

En los datos obtenidos en los cuestionarios de satisfaccion realizados por los diferentes colectivos de la Comunidad
Universitaria para el curso 2020-2021, el Centro destaca muy por encima de la media en la valoracién que los
estudiantes muestran sobre todos los Servicios Generales que el Centro presta, destacando de forma muy
significativa que todos los items se encuentran por encima del 85% de las puntuaciones, habiendo superado las
puntuaciones del afio anterior a pesar de que fueron de igual manera muy elevadas, lo que nos sitlla en un percentil
medio por encima del 95,6. Por ultimo, destacar significativamente el informe favorable sin salvedades, que hemos

vuelto a obtener por parte de la IGAE.
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Objeto:

El Centro debe tener implantado un plan de gestion anual que defina los objetivos estratégicos y desarrolle las
acciones necesarias en los distintos procesos establecidos y que permita la involucracion de todas las personas de

la organizacion, en coherencia con su Mision, Visién y compromiso con la Politica de Calidad y Mejora Continua.

Objetivos Generales:

» ldentificacién de las necesidades y expectativas de los grupos de interés para determinar las lineas
estratégicas y objetivos a alcanzar.

» Consideracion de la Estrategia a desarrollar segun los diferentes procesos de gestion.

» ldentificar de forma objetiva los resultados internos, capacidades, recursos, y los resultados de afos
anteriores.

» Definicién del Plan de Gestion Anual con las acciones concretas, los responsables de llevarlas a cabo y los
plazos establecidos.

» Aprobacion del Plan de Gestion por la Junta Rectora del Consorcio Universitario del Centro

» Comunicar el Plan de Gestion Anual a las partes implicadas para lograr la consecucion de los objetivos.

» Seguimiento de objetivos y acciones del Plan de Gestion Anual y mejorar las areas que lo requieran.

Lineas Estratégicas 2022:

Teniendo presente el Plan Estratégico de la UNED 2019-2022, nuestra Misidn, Vision y lo objetivos que

pretendemos alcanzar, para el 2022 se proponen cinco lineas estratégicas: 1.- Académica, 2.-Extension

Universitaria, 3.-Gestion y Calidad,4.-Tecnolégica,5.-Personas
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Objetivos y acciones concretas 2022:

RCDI 17-12-2021 BAZA
FECHAS
LiNE OBJETIVOS ACCIONES RESPONSABLES INDICADORES
s | ‘ | | | | | | ‘ ‘ PREVISTAS
. Refuerzo del servicio de Orientacion e Informacion en Secretaria, durante el .
Manatener la tasa de evaluacién del Curso de Accesoy la tasa de , ! ) - ¥ Septiembre
o o periodo de matricula para ayudar a los estudiantes a planificar su matricula con el » -
éxito académico en Acceso ) " . L . Tasa de evalaucion y de éxito en 2021/Enero
. - L fin de que mejor rer académico y no por falta de COIE y Secretaria
Mantener la tasa de evaluacion vy la tasa de éxito académico en B . 9 ) . Curso de Acceso y Grado 2022/ mayo
organizacién. Aumentar la informacion en relacién a PP en las semanas previas a
Grados - 2022
examenes
Numero de estudiantes atendisos
Incrementar en un 5% el nimero de estudiantes atendidos por el Incremenar las campafias de difusion del servicio del COIE y del Plan de Acogida B umero ,e,e uclantes atenclso:
I N . ) . Secretaria Y COIE en el Servicios del COIE y en el Plan Curso 2021-2022
COIE y la participacion de estudiantes en el Plan de Acogida reforzando especialemnte la informacion de nuevos estudiantes . )
A de Acogida y sus actividades
©
A Incremetar en un 5% el nimero de estudiantes matriculados en Reforzar la presencia en Medios de Comunicacién y en Redes Sociales Aumentar .
Grados. Aumentar un 2% el nimero de Mésteres las acciones de difusién del periodo de preinscipcién y de matriculacién en la Directora, COIE Junio/septimebre|
D pagina web y Medios de comunicacién Numero de estudiantes maticulados 2021/ enero2022
£
M Conseguir que el 100 % de los Tutores emitan la tutoria por Teams Se informara de las ventajas que ofrece el sistema y se dotara a los tutores de la tasa de tutores que emiten por
formacién necesaria Secretaria Teams Curso 2021-2022
|
c Fomentar la matriculacion de estudiantes en los nuevos Grados Directora y Coordinador
. . ) " . Reforzar los canales de informacién y el drea de alcance v L Idicadores de INTECCA Curso 2019-2020
A que se implanten asi com en los Microgrados y Micromdsteres Académico
Revisar la participacion del Centro en las tutorias del Campus con Revisar y reajustar las asignaturas reforzando las de mayor estudiante
) P p. . - P ) v rea) 8 v Coordinador Académico Asignaturas ofrecidas y recibidas Curso 2021-2022
objeto de ser equitativos y a su vez eficientes matriculados
el grado de i6n de los con los Revisar semanalmente la evolucién de las tutorias para corregir las posibles Directora y Coordinador Porcentaje de tutores que conocen Curso 20212022
tutores de Grado en un 5% incidencias. Fomentar grabaciones de videos de presentacién Académico los objetivos de la AT e Indicadores
de Intecca
LINEAS OBJETIVOS ACCIONES RESPONSABLES INDICADORES FECHAS
PREVISTAS
Directora/ Coordinadora
Ofertar al menos el 90% de las Actividades de Extensién de forma . . . . tecnolégica . . .
online N Organizar Actividades cuyo formato Online sea atractivo para el estudiante 8l % de Actividades emitidas Online | |Curso 2021-2022
Incrementar en un 2% el grado de satisfaccién de los estudiantes Promoci6n de la colaboracién de profesores-tutores del centro. Organizar Directora Curso 2021-2022
N | |conlas actividades culturales o de extension universitaria actividades relevantes para el alumnos consultando a través de encuestas
E | Satisfaccion de estudiantes con
XV oferta formativa
Participar en la XXXIIl Edicién de Cursos de Verano con al menos un
T E curso P! Seguir la planificacion y normativa de Cursos de Verano Directora Si/No Curso 2021-2022
E R
N S
s | Impulsar las colaboraciones con otras instituciones culturales de Concertar reuniones para exponer nuestra disponibilidad para participar de forma Direct Numero de estudiantes matriculados
Baza y la Comarca o colecivos de interés conjunta co otros colectivos en actividades que repercutan positivamente en la irectora en cursos de verano Mayo, junio, julio
T vida cultural de nuestro entorno 2021
O A En nuestro firme compromiso con la Responsabilidad Social nos
N R | |[proponemos organizar la VIl carrera solidaria, incrementando el i R, . Equipo directivo % de objetivos cumplidos
. . Desarrollar los protocolos de actuacién de la organizacién de la carrera cumpliendo
| ndmero de participantes | . .
os plazo establecidos primavera 2022
A | |Fomentar activiadades relacionados con los intereses . . "
atrimoniales y culturales de nuestro entorno Directora Actividades realizadas
P v Organizar una actividad que visualice el patrimonio cultural de Baza Curso 2021-2022
Participar en la actividad compartida por el Campus Sur sobre
clp N ’ % i compartida p pus Su € Directora Si /No ene-22
reconocimiento UNESCO
Proponer una conferencia del Geoparque de Granada
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T Actualizar los sistemas tecnoldgicos y optimizar el funcionamiento | |Explorar fuentes de subvencion para poder hacer viable la renovacion de los Coordinadora Tecnolégica
E de los ordenadores reduciendo los problemas que presenan ordenadores. Revisar peeriddicamene las actualizaciones & % Satisfaccién recursos tecnolégicos
C del Centro ene-22
N Mejorar el sistema de sonido del Salon de Actos Revisar y acualizar los micréfonos y materiall de sonido
0 Coordinadora Tecnoldgica Numero de Aulas Web nuevas Cfebrero 2021
L Revisar semanalmente la pagina actualizando la informacion y la imagen
Actualizar e Incrementar en un 5% el grado de satisfaccion de la ) - e .
0 . oel8 Coordinadora Tecnoldgica Satisfaccion de usuarios CMI Curso 2020-2021
pagina Web de Centro
G
Continuar con la digializacion documental del Centro alcanzando al . N M
8 Escanear documenos y archivarlos digialmente Secretaria % de documentos digitalizados Afo 2022
A menos un 60% de los documenos
G Seguir instrucciones de la IGAE y todas las direcrices que nos indican desde la Sede
E Superar al igual que en afios anterirores favorablemente la Central, cumplimiento con la Disposicion Transitoria Tercera de la Directora/Servicio d
auditoria de la IGAE del ejercicio 2021 incorporando la Gestién de | |Resolucion de 10 de octubre de 2018, de la IGAE, por la que Irez;;:ab:ir;;i‘jo € Si/no jun-22
S Contabilidad de costes. Aprobar el Informe de Personalizacién se aprueba la Adaptacion del PGCP a los CA de la UNED
T Buscar servicios especializados en dicha gestion
| Impulsar los procesos de contratacion y liciacion de servicios del
6 Centro. Establefe.r el protocolo de traminatacion de contratacion administrativa Licitar Equipo directivo NC de contratos formalizados Ejercicio 2022
los servicios recurrenes del Centro
N
Mantener actualizado el portal de transparencia . . . " . - . S
Revisar quincenalmene los documentos de la informacion Equipo directivo e Informatica N2 de documentos publicados Ejercicio 2022
Y
Mantener el Periodo medio de Pago por debajo de una ratio de 20 | |Tramitar los pagos a proveedores siguiendo el proocolo de gestion interna Equipo directivo /contable Ratio PMP Ejercicio 2022
C
A Disefiar y ejecutar mejoras propuestas en informe de certificacion. Acualizarlos
Superar la Auditoria de Mantenimiento para obener el nivel de documentos implicados, los procesos y las personas responsables Equino directiv Nimero de mejoras realizad Primer rimestre
L certificacion "Consolidacion" de la Caedra de Calidad SGIC-CA quipo directiv mero e mejoras realizadas de 2022
|
D
A Impulsar Objetivo de Desarrollo de la agenda 2030 Plantar cinco arboles en el jardin trasero del Centro Ordenanza/Mantenimiento Ne de Arboles plantados feb-22
D
. . . . . . . L Directora/Secretario/Coordinado .
Mejorar el edificio y a su vez renovar suimagen actualizando la Reparar las cubiertas y corregir las humedades del Centro. Pintar interiores y - . . Primer semestre
. . . " N ra Tecnologica/Ordenanza N2 de cambios realizados
Marca UNED exteriores del edificio y cambiar los elementos gréficos y de disefio - curso 2021-2022
Mantenimiento
- A . Acondicionar los pasillos con dos split de bajo consumo Cambiar los
Acondicionar la climatizacién del Centro mejorando la . o . . .
sostenibilidad braseros por sistemas que disminuyan la huella de carbono y el impaco en el Directora Numero de aparaos acondicionados feb-22
calenamieno global
. . Firmar nuevos convenios para la realizacion de practicas extracurriculares y . .
Mantener el nimero de plazas de practicas remuneradas para el . . - . — Namero de alumnos realizando las
curriculares. Gestionar con la Escuela Municipal de Verano plazas para nuestros Equipo Directivo y COIE . may-22
alumnado en 4 plazas N practicas
Estudidantes
ILiNEAS OBJETIVOS ACCIONES RESPONSABLES INDICADORES FECHAS
PREVISTAS
Ofrecer el Plan de Acogida de forma Online y también los cursos de nivelacion y de Satisfaccion de estudiantes con Plan octubre/ 2021-
Mejorar Plan de Acogida a estudiantes L, i e v ¥ Equipo directivy COIE ) /
técnicas de estudio de Acogida 2022
P
. . L, Promover la difusion de la informacion pertinente a cada colectivo de forma } satisfaccion de la informacion reciba
E Mejora de los procesos de informacion . PAS de secretaria . 2021-2022
efectiva por los clientes
R
S 50% del PAS realice al menos un curso de reciclje y el 75% de cualquier formacién Numero de cursos realizados por e
Reciclaje formativo del PAS o ey : a secretario PAS con certificacion de 2021-2022
0 secundaria B
aprovechamiento
N Reuniones quincenales con el PAS Nimero de tareas realizadas en
A Mejorar la organizacion y ejecucion de las tareas del Personal Nombrar un responsable en cada tarea que controle la ejecucion de la misma Equipo Directivo tiemno v sin errores 2021-2022
S Realizar un registro tareas con indicacion de idices de cumplimiento POy
% de cuestionarios realizados en el
Incrementar la Evaluacion de cuestionarios Fomentar la participacion en tareas de evaluzacién secretario 8 curso 2021-2022 2021-2022




